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事業所向け　放課後等デイサービス自己評価表

チェック項目 どちらともい
えない 改善目標・工夫点

環
境
・　
体
制
設
備

利用定員が指導訓練室等の
スペースとの関係で適切であ
るか

ゆったりとした広さが確保さ
れています

職員の配置数はてきせつで
あるか

対応させていただいておりま
す

事務所の設備等について、バリ
アフリー化の配置が適切になさ
れているか

けがなどの事故がないように
できる限り配慮していきます 

改善目標を進めるためのPDCA
サイクル（目標設定と振り返り）
に広く職員が参画しているか

大切なことなので全ての職員
で対応しています

業
務
改
善

保護者向け評価表を活用す
ることによりアンケート調査を
実施して保護者等の意向等を
把握し業務改善につなげてい
るか

今後も行い活用していきます

この自己評価の結果を、事業所
の会報やホームページ等で公開
しているか

好評の対応させていただき
ます

第三者による外部評価を行い、
評価結果を業務改善につなげて
いるか

今後考えていきます

職員の資質の向上を行うために
、研修の機会を確保しているか

外部研修や内部研修に参加を
して学ぶ機会を作り、情報共
有を心掛けております

適
切
な
支
援
の
提
供

アセスメントを行い、子どもと保
護者のニーズや課題を客観的に
分析した上で放課後等デイサー
ビス計画を作成しているか

ご本人やご家族の思いを大切
にご本人の生活が向上できる
ような支援を目指して作成して
おります

子どもの適応行動の状況を図る
ために標準化されたアセスメント
ツールを使用しているか

活用を取り入れております

活動プログラムの立案をチーム
で行っているか

職員で目標を設定して作成し
ております

活動プログラムが固定化しない
ように工夫しているか

いろいろな課題を取り入れて
様々な体験ができるように行
ってまいります

平日、休日、長期休暇に応じて
課題をきめ細やかに設定して支
援しているか

その時々の支援体制（時間な
ど）に応じて活動を設定してお
ります　

子どもの状況に応じて、個別活
動と集団生活を適宜組み合わせ
て放課後等デイサービス計画を
作成しているか

それそれの方の強みや得意な
ことを生かしています
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（地域自立支援）協議会等へ
積極的に参加しているか

協議会等に当法人は参加してい
ます

日頃から子どもの状況を保護
者と伝え合い子どもの発達の
状況や課題について共通理
解をもっているか

　連絡ノートや希望があれば
話し合いの機会を活用をして
います

保護者の対応力の向上を図る観
点から保護者に対してペアレント
トレーニング等の支援をおこなっ
ているか

保護者会を開催して保護者同
士の子育ての情報交換の場を
設けていましたが、コロナウイ
ルスの蔓延が懸念され休止し
ていますが話し合いは継続し
ます

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

運営規定、支援の内容、利用者
負担等について丁寧な説明を行
っているか

契約時に行います

保護者からの子育ての悩み
等に対する相談に応じ必要な
助言と支援を行っている

随時、対応しております

父母の会の活動を支援したり保
護者会等により保護者同士の連
携をしえんしているか

保護者会を開催していましたが、
コロナウイルスの蔓延が懸念され
休止しております　再開はしたい
と考えております

子どもや保護者からの苦情につ
いて対応、対応の体制を整備す
るとともに子どもや保護者に周知
苦情があった場合に迅速かつ適
切に対応しているか

マニュアル・理事長の指示をも
って迅速に対応させていただ
きます

定期的に会報等を発行し活動概
要や行事予定、連絡体制等の情
報を子どもや保護者に対して発
信しているか

毎月通信にて情報を発信して
います　サービス提供の仕組
み・先輩の保護者様からの情
報などを掲載しております

個人情報に十分注意しているか
同意書を得て大切に取り扱い
ます

障害のある子どもや保護者との
意思の疎通や情報伝達のため
の配慮をしているか

その方それぞれの状況に応じ
て対応しています

事業所の行事に地域住民を招
待するなど地域に開かれた事業
運営を行っているか

必要に応じて今後検討してい
きます　コロナウイルスの蔓延
が懸念されていますので社会
情勢を見ながら考えて参りま
す

非
常
時
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯
マニュアル、感染症マニュア
ルを策定し、職員や保護者に
周知しているか

保護者様に配布しております

非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出その他必要な
訓練を行っているか

災害時を想定した訓練を年2
回させていただいております

虐待を防止するため、職員の研
修機会を確保する等、適切な対
応をしているか

内部研修において定期的に取
り入れるように心がけておりま
す　また外部研修にも参加し
て取り組んでおります

どのような場合にやむを得ず身
体拘束を行うかについて、組織
的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た
う上で放課後等デイサービス計
画に記載しているか

該当なし　　　　　　　　　　　　　
　　このような支援は現在必要
としておりません

食物アレルギーのある子ども
について、医師の指示書に基
づく対応がされているか

保護者より書面で協定書をい
ただいております　詳しく食品
の取り扱いを書面にていただ
いております
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非
常
時
の
対
応

ヒヤリハット事例集を作成して事
業内で共有しているか

作成をして情報共有や振り返
りに活用しています
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